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   العامةالإدارةية والفعالية في نظرية فامفهوم الك
  

  دشير أسعد مرسم
  أستاذ المساعد 

  الإدارةصاد وقتكلية الا -مة عا الالإدارةقسم 
   المملكة العربية السعودية-دة  ج-يز ة الملك عبد العزعجام

  
 المقدمة

 الإدارة من استقلال    تبع ذلك   عن علم السياسة، وما    الإدارةلاشك أن الاتجاه نحو فصل علم       
 العامة علم ا بأسلوب يـشبه       الإدارةا بذاته، قد صاحبهما النظر إلى       ا قائمالعامة ومعالجة موضوعا 

 في دراسـة  الإدارةريات ظوترتب على ذلك تبني ن. دارة الأعمالإهو متبع في علم    إلى حد كبير ما   
يز على اتخاذ معيار الكفايـة وسـيلة   مع الترك.  القيموت العامة سواء من حيث الأساليب أ      المنظما

 . أساسية لتحديد مدى نجاح هذه المنظماتسقيا

 العامة ركزوا على معيار الكفايـة في تقـويم          الإدارةوالملاحظ أن الباحثين الأوائل في مجال       
إنجازات المنظمات العامة، ومن ثم اتجهت جهودهم ونظريام إلى البحث في كيفية زيادة الكفايـة               

 العامـة هـو   الإدارةأن هدف : ( يقول)Leonard White(فكتب ليونار هوايت . نظماتلهذه الم
وأضاف لـوثر  . )١()فين العاملين بالأجهزة الحكوميةالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة من قبل الموظ  

 سـواء  الإدارةية بالكفاية في علم سأن الجودة تقترن بصفة أسا: ( قائلاً)Luther Gulick(جوليك 
 .)٢()خاصة عامة أو الإدارةت كان

                                            
(1) Leonard D. White, "The Meaning of Principles in Public Administration", in John M. Gaus Leonard D. 

White, and Marshall E. Dimack, The Frontiers of Public Administration, ed. Chicago: University of 
Chicago Press, 1936, p. 2. 

(2) Luther Gulick, "Science, Values and Public Administration" in Luther Gulick and L. Urwick, ed., The 
science of Public Administration, New York Institute of Public Administration, 1937, p. 192. 
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 دشير أسعد مرسم                                               ٢٠٤

م من ذلك، لم تكن هذه العناية الكبيرة بمعيار الكفاية، تمثل وجهات نظر سـائر               غوعلى الر 
  العامة الأولين، إذ نجد أن مارشال ديوموك ينظر إلى الموضوع نظرة أخرى عنـدما              الإدارة مفكري

٣(لحكوميةظفي الأجهزة ا لاختبار أعمال مويمع المحك الرئيستيعتبر تلبية احتياجات ا(. 

 العامة المحددون إمكانية وجود تعارض بين معيار الكفاية والفعالية          الإدارةرك مفكرو   دولقد أ 
فـيرى بعـضهم، أن العدالـة في توزيـع     .  أعمال المنظمات العامةومعايير أخرى هامة عند تقويم    

لفـة في الأجهـزة     لمختمـع ا  تات ا ئفير فرص العمل لف   والخدمات الحكومية على المواطنين، وفي ت     
الحكومية، وكذلك فإن مشاركة المواطنين في اتخاذ القرارات الرئيسية الخاصة بأعمـال الأجهـزة              

 ه كيز على كفاية هذ   ية من مجرد التر   أهمر  كثا إلى جنب مع موظفي هذه الأجهزة تعد أ        الحكومية جنب
 .)٤(االأجهزة وحده

فكريها إلى التوسع في تعريف مفهوم الكفاية في         وم الإدارةاب  تولقد دعا ذلك العديد من ك     
 ـومع هذا فلا    .  الأساسية وقضاياهالأجهزة الحكومية ليستوعب الاهتمامات العامة للمجتمع        زال ي

  العامة الإدارة لمفكريمعيار الكفاية بالنسبة لهذه الأجهزة الحكومية يمثل أحد الاهتمامات الرئيسية           
ذ أن تأثير الكفاية لا يقتصر فقط على نتائج أو مخرجات      إالوحيد،  ها، وإن لم يعد اهتمامهم      سيوممار

ا أيض االمنظمة، بل يشمل المناخ الداخلي. 

 ر الموظفين والعاملينظمن وجهة ن-  أنه إذا كانت المنظمة   )٥()Rice(فلقد بينت دراسة قام ا      
، وأنـه مهمـا     الوظيفيا دفعهم لتحسين أدائهم     تدار بكفاية، فإنه يصبح من الصعب جد        لا -ا

كانت مستويات الأجور أو ظروف العمل الأخرى، فإن مجموعة العمل تجد الرضـا الـوظيفي في               
رضـاء الـوظيفي    ب بفرص ال  ه يذ سيئوات الكفاية، ذلك أن سوء التنظيم والأداء ال       ذالمنظمات  

  . مستوى كفايتهم هم أنفسهمانخفاض بالتالي إلى ديللعاملين، مما يؤ

 مكلحبة وكذلك فإن محاولة ا    ع العامة يعتبر من العمليات الص     الإدارة أعمال   ويمذن فعملية تق  إ
ا لتعدد المعايير المؤثرة في     رظا بالغ الصعوبة ن    جهاز أو أجهزة معينة تعد أمر      وفعاليةعلى مدى كفاية    

هذه  حول   ومفكريها الإدارةا، واختلاف اتجاهات مدارس     تهيأهمالكفاية والفعالية وتفاوت أوزاا و    
                                            
(3) Marshall E. Dimock, "The Criteria and Objectives of Public Administration", in John M Gaus et al, eds. 

In The Frontiers of Public Administration, op. cit, p.133. 
(4) Nickholas Henry, Public Administration and Public Affairs, Englewood, Cliffs N.J.: Prentice-Hall, 1980, 

p. 49 
(5) A. K. Rice, "Productivity and Social Organizations in an Indian Weaving Shed", Human Relations, No. 4, 

1953. 



 ٢٠٥                                      العامةالإدارةظرية ية والفعالية في نفامفهوم الك                                                   

فمعيار الربح . المعايير، ولعل الأهم من ذلك كله اختلافهم حول تحديد مفهوم الكفاية والفعالية ذاته       
ارات التي رلة لكثير من الأعمال والقمحص الخاصة إنما هو انعكاس أو الإدارة نشاط المستخدم في تقويم

 من واقع مدى التـأثير      لإدارةا نشاط   ومن ثم فإنه ربما يمكن تقويم     . دارة المنظمات الخاصة  إتتخذها  
 .اه الأعمال والقرارات على ربحية المشروع على المدى القريب والمدى البعيد معذ لهالإجمالي

نمـا ـدف إلى تقـديم       إوا  دف إلى الربح أساس     العامة التي لا   الإدارةأما بالنسبة لنشاط    
 معيار بذاته يتساوى ومعيار الربح       اللازمة للمجتمع عامة، فإن من العسير إيجاد مقياس أو         الخدمات

 .اوفعاليته وقياس مدى كفاية الأجهزة الحكومية فيما يتعلق بإمكانية استخدامه في عملية التقويم

 العدالـة :  الأخرى مثلييسومع أن البعض يقترح أن يستعاض عن عامل الربح بعدد من المقا  
 أن  إلا إليهـا،    الإشارةلمقاييس التي سبقت     بين المواطنين وغير ذلك من ا      والمساواة الخدمة في تقديم 

ات يفرع تع  من الصعب في الوقت نفسه وض      هذه المقاييس غير الملموسة من السهل ترديدها، ولكن       
 .ا قياسها بدقة يصعب أيض كمايها،لدة متفق عدأو مفاهيم مح

 ـ        الإداريةوالحق أن الظاهرة      وند وجدت لتحقيق أهداف وإنجازات يتعسر الحصول عليها ب
 النتـائج  إحراز هي المسؤولة عن لما كانت إدارة الأجهزة الحكوميةة الإداريين وجهدهم، و  فئنشاط  

 العامة تعد مسؤولة بتكليف من اتمع       الإدارةمع، فإن   تت هذه الأجهزة في ا    شئجلها أن التي من أ  
 أمثـل، مـع     اداملتحقيق أفضل النتائج عن طريق استخدام العناصر المادية والبشرية الملائمة استخ          

  .ق بين متطلبات الحاضر والمستقبلمن خلال عمل توازن دقي) المرونة(، و )الاستمرارية(تحقيق 

 غاس هو بلو  س من ذلك مجرد الوصول إلى أهداف أو إنجازات فقط، ولكن الأ            القصد سولي
 ـإتباعة ومرغوبة مما يتطلب دأهداف أو نتائج محد    ه أفـضل   مستوى معين من الكفاية يمثل في جملت

احة، ويجعل الناتج أو العائد بقيمة حقيقية أعلى مما بذل من جهود في        تمار للموارد والطاقات الم   ثاست
، والتي عن طريقها يكون     الإدارةيشار إليه بقضية الكفاية والفعالية في        وهذا ما . إليهسبيل الوصول   

 ـنب بشرح وتوسع    وسنتحدث عن هذا الجا   .  الناجحة وغير الناجحة   الإداراتييز بين   لتما ر في  أكث
 .قع آخر في هذا البحثمو
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